& QR Track

Verwaltung - Tracking - Analyse

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Michael Hack Software e.K. betreibt unter dem Namen ,QR Track" ein interaktives Onlineangebot, welches die Erstellung, Verwaltung und Analyse, dem so genannten Tracking, von QR Codes
beinhaltet. Dieses Onlineangebot ist im Internet tiber die Domain www.qrtrack.de abrufbar und kann nur in Verbindung mit einem Benutzerkonto genutzt werden. Mit der Anmeldung des
Benutzerkontos akzeptieren Sie die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Nutzung von QR Track.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im Folgenden "AGB" genannt, gelten fiir alle Vertrége, Dienstleistungen und Vereinbarungen uber die Nutzung von QR Track zwischen Michael Hack Software
e.K., Heimbachstr. 5, 86836 Graben, im Folgenden "Betreiber" genannt, und ihren Kunden, im Folgenden "Nutzer" genannt.

Es gelten stets diese AGB, unabh&ngig davon, ob das Benutzerkonto im Inland oder auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland verwendet wird.

2. Inhalt des Onlineangebotes

Der Betreiber stellt unter dem Namen ,QR Track™ eine Dienstleistung zur Erstellung, Verwaltung und Analyse von QR Codes zur Verfiigung. Dies beinhaltet die Bereitstellung von Statistiken und
Ubersichten, die das Trackingergebnis, wann und wie haufig ein QR Code gescannt wurde, grafisch aufbereiten. Das Angebot des Betreibers richtet sich an alle, die mit QR Codes effizienter Werben
mochten. Egal ob Anwender, Marketingspezialist, Mediendesigner oder Werbeagentur, jeder kann QR Track verwenden und von der professionellen Management Lésung profitieren.

3. Anmeldung und Kosten

Die Registrierung des Benutzerkontos ist kostenlos, es fallen keine Geblihren an. Voraussetzung fiir ein Benutzerkonto ist die Angabe des richtigen Vor- und Nachnamens, sowie eine giiltige E-Mail
Adresse, die mittels einer Best&tigungsmail validiert wird. Bei gewerblich genutzten Benutzerkonten ist zusétzlich der Firmenname und die vollstandige Anschrift erforderlich. Nach der Registrierung ist
automatisch das kostenlose Paket mit zwei QR Codes aktiv.

Ein Wechsel auf die kostenpflichtigen Pakete Standard, Business und Unlimited ist jederzeit moglich.

Standard Paket: Die Grundgebiihr im Standard Paket betragt 11,95€ inkl. MwSt fir 6 Monate. Im Paket enthalten sind 50 QR Codes, sowie eine White Label Domain.

Business Paket: Die Grundgebihr im Business Paket betragt 14,95€ inkl. MwSt fiir 3 Monate. Im Paket enthalten sind 500 QR Codes, sowie 10 White Label Domains.

Unlimited Paket: Die Grundgebiihr im Unlimited Paket betragt 29,95€ inkl. MwSt fir 3 Monate. Im Paket enthalten sind unbegrenzt viele QR Codes und White Label Domains.

Die Pakete verléangern sich nach Ablauf des Zeitraums automatisch um weitere 3 Monate (Business, Unlimited) bzw. 6 Monate (Standard). Die Kiindigung eines gebuchten Paketes kann jederzeit online
oder per E-Mail vor Ende der aktuellen Laufzeit erfolgen. Im Anschluss lauft das Paket bis zum Ende der aktuellen Laufzeit, bevor das Benutzerkonto auf das kostenlose Paket oder ein vom Nutzer
ausgewahltes niedrigeres Paket (downgrade) zuriickgestuft wird. Dabei werden alle Leistungen die Uber das neue Paket hinausgehen, wie z.B. verwendete QR Codes oder White Label Domains,
deaktiviert und gehen verloren. Wurde das Paket bereits vor der Kiindigung verlédngert, so ist eine Kiindigung erst wieder zum Ende der neuen Laufzeit méglich. Uber den Paketwechsel wird der Nutzer
per E-Mail informiert.

Entstandene Kosten durch gebuchte Pakete werden am Anfang des Folgemonats in Rechnung gestellt und per E-Mail als PDF Dokument an die im Konto hinterlegte E-Mail Adresse zugestellt. Auf
Wunsch kann die Vertragslaufzeit auf ein Jahr umgestellt werden, in diesem Fall verlédngert sich das gebuchte Paket nach Ablauf des Jahres automatisch um ein weiteres Jahr.

Das Benutzerkonto kann jederzeit unter dem Punkt ,Profil* geléscht werden. Mit der Loschung werden alle QR Codes und White Label Domains deaktiviert, sowie alle Daten und Statistiken geléscht.
AuBerdem wird ein gebuchtes Paket mit sofortiger Wirkung gekiindigt, eine evtl. vorhandene Restlaufzeit/-guthaben wird nicht erstattet.

4. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sofern der Nutzer den Vertrag als Verbraucher i. S. d. § 13 BGB abschlieBt, d. h. als natirliche Person zu einem Zweck, der weder seiner gewerblichen noch seiner selbststéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann, steht ihm grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu. N&here Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

5. Pflichten des Betreibers

Das Onlineangebot steht in der Regel 24 Stunden, 7 Tage die Woche zur Verfligung. Der Betreiber behalt sich kurze Ausfallzeiten fur die Wartung und Pflege seiner Server und Dienste vor. Geplante
Wartungsarbeiten werden mit der zu rechnenden Ausfallzeit zwei Wochen vorab per E-Mail angekiindigt. Die Wartung des Onlineangebotes stellt keine Verletzung der Pflichten des Betreibers dar.

Ungeplante technische Ausfélle, aufgrund hoherer Gewalt, werden vom Betreiber so schnell wie mdglich behoben und der Nutzer tiber die Ausfallzeit informiert.

Der Betreiber stellt fir den Zugang zum Onlineangebot die branchen(blichen technischen SicherheitsmaBnahmen, wie z.B. eine SSL Verschlusselung, zur Verfiigung und sorgt durch regelméBige
Sicherheitsupdates fiir einen hohen Sicherheitsstandard.

Sollte der Betreiber auf rechtswidrige Inhalte eines Nutzers aufmerksam gemacht werden, wird dieser die Inhalte umgehend entfernen und dem Nutzer den weiteren Zugang zum Onlineangebot
untersagen.

6. Pflichten des Nutzers

Jeder Nutzer darf nur ein Benutzerkonto unter seinem Namen erstellen. Sollten die Zugangsdaten verloren gegangen sein, so kann sich der Nutzer an den Betreiber wenden oder die Funktion
~Passwort vergessen" zur Wiederherstellung des Passwortes nutzen.

Einem gesperrten Nutzer ist es nicht gestattet, einen anderweitigen Zugang zum Onlineangebot des Betreibers herzustellen.
Dem Nutzer ist es untersagt anderen Personen Zugang zu seinem Benutzerkonto zu gewahren. Jeder Nutzer ist fir die sichere Verwahrung der Zugangsdaten selbst verantwortlich.

Das Benutzerkonto kann vom Nutzer jederzeit geléscht und der Vertrag damit beendet werden. Nach Vertragsbeendigung ist der Betreiber nicht verpflichtet, die erstellten QR Codes, Daten oder Inhalte
weiter zu speichern oder verfiigbar zu halten. Mit der Léschung werden alle QR Codes deaktiviert, sowie alle Daten und Statistiken geléscht.

Der Nutzer ist verpflichtet das Leistungsentgelt fiir alle kostenpflichtigen Funktionen nach Rechnungsstellung zu erbringen. Der Nutzer stimmt der Rechnungsstellung in elektronischer Form per E-Mail
im PDF Format zu und informiert den Betreiber bei einer Anderung der E-Mail Adresse oder sonstiger Kundenstammdaten unverziglich.

Der Nutzer verpflichtet sich, alle Handlungen zu unterlassen, welche den Betrieb und die Funktionsfahigkeit des Onlineangebotes beeintrachtigen kénnten. Dazu zahlt unter anderem die Einschleusung
von Viren und die Verwendung schadhafter Software. Auch ist es dem Nutzer untersagt diese Webseite oder einzelne Teile davon zu modifizieren, kopieren oder zu verbreiten.

7. Beschrankte Haftung

Der Betreiber tbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Aktualitdt, Korrektheit oder Vollstéandigkeit der bereitgestellten Informationen.

Haftungsanspriiche gegen den Betreiber, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die
Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Betreibers kein nachweislich vorséatzliches oder grob fahrldssiges

Verschulden vorliegt.

Uneingeschrankt ausgeschlossen ist vor allem die Haftung fir Schéaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von Informationen und Daten, fehlerhafter Datentbermittiung, nicht
korrekt wiedergegebener Druckergebnisse (Bilder, Farben, Textbereiche) und Schaden an anderer Software.

Das Onlineangebot ist freibleibend und unverbindlich. Der Betreiber behélt sich ausdriicklich das Recht vor, Teile der Seite oder das gesamte Onlineangebot ohne gesonderte Ankiindigung zu
modifizieren, zu erweitern, zu l6schen oder gar endgultig einzustellen.

8. Datenschutz

Im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringungen werden vom Betreiber personenbezogene Daten erhoben. Der Betreiber nimmt den Schutz dieser Daten sehr ernst und hélt sich strikt an die
Regeln der Datenschutzgesetze.

Personenbezogene Daten werden auf dieser Webseite nur im notwendigen Umfang der Leistungserbringung erhoben. Im Zusammenhang mit der Registrierung und Bestatigung des Benutzerkontos
behélt sich der Betreiber das Recht vor, die IP Adresse des Nutzers und den Zeitpunkt im Vertragskontext zum Nachweis im Falles eines Missbrauchs zu speichern. Die IP Adresse wird nicht mit anderen
Datenquellen verbunden oder ausgewertet.

Personenbezogene Daten werden nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur
Leistungsabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Féallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten auf
das erforderliche Minimum.

9. Kiinftige Anderungen und Schlussbestimmungen

Der Betreiber behélt sich vor, diese AGB in angemessener und zumutbarer Weise zu &ndern. Der Nutzer wird spatestens vier Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten der neuen Fassung der AGB per
E-Mail hingewiesen. Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von vier Wochen nach Inkrafttreten, so gelten die neuen AGB als vom Nutzer akzeptiert. Der Betreiber behalt
sich im Falle des Widerspruchs das Recht vor, das Vertragsverhéltnis zu kindigen.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden. Soweit der Nutzer nicht Verbraucher ist, wird als Gerichtsstand Schwabmiinchen vereinbart.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berthrt.
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